capitulo 2 - Slack, Chamberse Johnston

complementacao
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Perguntas que se esperam respondidas ao
final do capitulo 2

Papel estratégico e
objetivos da funcao
producéo
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Objetivos estr atégicos amplos para uma operacao
Os stakeholders Sociedade

-Aumentar o nivel de emprego
da Oper agao -Aumentar o bem-estar da comunidade
-Produzir produtos sustentaveis
-Garantir um meio-ambiente limpo

Fornecedores
-Continuar o negoécio
-Desenvolver capacidade de
fornecimento
-Fornecer informacéao
transparente

Consumidores
-Especificagcdo apropriada de
produto ou servico
-Qualidade consistente
-Entrega rapida

-Entrega confiavel
-Flexibilidade

-Preco aceitavel

Empregados

-Continuidade de emprego
-Pagamento justo

-Boas condicdes de trabalho
-Desenvolvimento de pessoal

Acionistas

-Valor econémico / retorno sobre o
investimento

-Valor ético / retorno sobre o
investimento
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Cinco obj etivos de desempenho

» Fazer certo ascoisas= qualidade
* Fazer ascoisascom rapidez =rapi
e Fazer ascoisasem tempo = confi
 Mudar o quefaz = flexibilida

e Fazer ascoisas 0 mal
custo
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ODbjetivo qualidade

e Qualidade €um objetivo particularmente
Importante

« E um dos objetivos mais facilmente
Identificavels pelo consumidor

e |mportancia da qualidade dentro da
operacao

e Qualidadereduz custos
e Qualidade aumenta a confiabilidade
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Qualidade significa coisas diferentes em
operacoes diferentes

Hospital Fabrica de automoéveis
* pacientesrecebem o tratamento mais * todos os componentes sdo fabricados
apropriado conforme as especificagbes
* 0 tratamento é conduzido de maneira correta » a montagem atende as especificacoes
* 0S pacientes sao consultados e mantidos * 0 produto é confiavel
informados * 0 produto é atr aente e sem defeitos
« osfuncionarios sdo corteses, amigaveis e
solicitos
Empresa de onibus urbanos Super mer cado
* 0S Onibus séo limpos e arrumados * 0S produtos estao em boas condi¢des
* 0s Onibus sao silenciosos e ndo emitem gases *alojaélimpaeorganizada
poluentes * a decoracdo é adequada e atraente
eohorario érigoroso e atende as necessidades * osfuncionarios sdo corteses, amigaveis e
dos usuérios solicitos
» os funcionarios sdo corteses, amigaveis e
solicitos
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Objetivo rapidez

e O tempo de espera parareceber produtos
ou fornecer atendimento nos servicos

e Rapidez interna nas micro-operacoes
Internas

e Rapidez reduz estoques
 Rapidez reduz riscos
 Rapidez auxilia no plangamento
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Rapidez significa coisas diferentes em
oper acoes diferentes

Hospital

* 0 tempo entrea solicitacao de tratamento e
suarealizagcdo € minimo

* 0 tempo para o resultado dos exames, raios X,
etc. éminimo

Empresa de 6nibus urbanos
» 0otempo total dajornada paraousuario
atingir seu destino é minimo
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Fabrica de automéveis

* 0 tempo entre o pedido de um carr o especifico
por um revendedor e sua entrega aos
consumidor € minimo

» 0tempo de espera pela assisténciatécnica é
minimo

Super mer cado

» 0 tempo envolvido natransacao total, desde a
chegada aloja, realizacdo das comprase
retorno do consumidor € minimo

 imediata disponibilidade de bens
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Objetivo confiabilidade

e O conceito confiabilidade @€ maisamplo
 Pode-se usar otermo dependabilidade
e Economizatempo
 Economizadinhearo

o Oferece estabilidade as operacoes

 Aumenta a confianca entre as micro-
operacoes internas
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Confiabilidade significa coisas diferentes
em operacoes diferentes

Hospital Fabrica de automoéveis

* a propor ¢ao de consultas canceladas é minima * entrega veiculos aos revendedor es no tempo
* asconsultassdo realizadasno horario previsto

programado * entrega pecas de r eposi¢ao aos centros de

* osresultados dos exames, raios X etc., sao Servigos no tempo previsto

entregues como prometido

Empresa de 6nibus urbanos Super mer cado

e cumpreo horario fixado em todos os pontos * previsibilidade do horario de funcionamento

dotrajeto  apropor ¢ao de bens em faltaéminima

» mantém assentos disponiveis para os » 0 tempo defilaé minimo

passageir 0s « disponibilidade de vagas no estacionamento
200403 Adm250 Administraggo da Produco O ooy m Producao 10

- Prof Clovis E Hegedus




200403

exi
ex
exi
exi
ex|

ODbjetivo flexibilidade

o
o
o
o

DI

10
10
10
10

10

ad
ad
ad
aC

aC

edeproduto/ servico

ed

ed

e composto (mix)
evolume

e entrega

e na operacao interna
— Agilizaaresposta

— Economiza tempo

— Mantém confiabilidade
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Flexibilidade significa coisas diferentesem
operacoes diferentes

Hospital

» flexibilidade de produto/ser vi¢o — introducao
denovostiposdetratamentos

» flexibilidade de composto (mix) —ampla
variedade de tratamentos disponiveis

» flexibilidade de volume— habilidade de se
ajustar ao numer o de pacientes atendidos

* flexibilidade de entrega— habilidade de
reprogramar consultas

Empresa de 6nibus urbanos

» flexibilidade de produto/ser vi¢o — introducao
de novasrotas ou excur sdes

* flexibilidade de composto (mix) — grande
namer o de locais servidos

* flexibilidade de volume— habilidade de se
ajustar afrequéncia dos servicos

» flexibilidade de entrega— habilidade de
reprogramar asviagens
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Fabrica de automoveis

» flexibilidade de produto/ser vi¢o — introducao
de novos modelos

» flexibilidade de composto (mix) —ampla
variedade de opcdes disponiveis

« flexibilidade de volume— habilidade de se
ajustar ao numero de veiculos fabricados

* flexibilidade de entrega— habilidade de
reprogramar as prioridadesde producao

Super mer cado

» flexibilidade de produto/servi¢o — introducao
de novos bens ou promocoes

» flexibilidade de composto (mix) —ampla
variedade de bens estocados

* flexibilidade de volume— habilidade de se
ajustar ao numer o de consumidor es atendidos
« flexibilidade de entrega— habilidade de repor
estoque deitens em falta (ocasionalmente)
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Objetivo custo

e Custodefuncionarios
Custos das instalagies
Custos de materiais

Custo é afetado pelos demais objetivos de
desempenho
— Qualidade nao desperdica tempo ou esforco
— Reduz o nivel de estoque

— Oper acdes confiavels nao causam sur presas
desagradaveis aos clientes internos

— Permite adaptar -se as mudancas constantes
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Custo significa coisas diferentes em
oper acoes diferentes

Hospital fCUSt_O de Fabrica de automoéveis Compra de
uncionarios S materiais e
tecnologiase Servicos
instalagdes
Custo de Comprade
tecnologiase materiais e Custolde
instalacoes Servicos funcionérios
Empresa de 6nibus urbanos Super mer cado
Custo de
tecnologiase
instalagoes Custode
funcionarios
Comprade Comprade
Cusiode materiais e materiais e Custode
funcionarios Servigos SIVIgos tecnologiase
instalactes
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