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1. TÍTULO DO TRABALHO OU TEMA
A implementação de novos processos de produção e de gestão de negócios, visa buscar eficiência através da otimização de custos e dos ganhos advindos da economia de escala proporciona maior poder de competição às empresas. Essa nova visão de gestão propiciou o desenvolvimento da função Logística que passou de uma simples operação para uma atividade estratégica. A exploração da Logística como atividade estratégica é o resultado da combinação e da utilização de novas tecnologias, principalmente a Tecnologia da Informação e de Comunicação que tem atingido a definição de instrumento de mudança cultural, econômica e social. 

As inovações podem atingir o produto, o processo ou a organização de uma empresa e com o objetivo de oferecer melhores produtos e fixá-los no mercado, aumentando sua demanda e, dessa forma, aumentando o lucro. A inovação do processo consiste em melhorias nos equipamentos, gerando maior produtividade e qualidade. 

As Tecnologias da Informação proporcionaram uma evolução dos conceitos de gerenciamento logístico como, por exemplo, a Gestão da Cadeia de Suprimentos (SCM - Supply Chain Management). 

O conceito da cadeia de suprimentos tem evoluído rapidamente para o de cadeia de valor agregado, no qual sua competitividade exige que todos os seus elos (empresas participantes) hajam de maneira colaborativa e eficiente. Caso contrário, de nada adiantam esforços e implementação de tecnologia entre poucos elos da cadeia de suprimentos. Dessa forma, cada elo representa a troca de materiais e de informação entre empresas da cadeia de suprimentos. 

Atualmente, os Sistemas de Informação Gerenciais (MIS – Management Information Systems) permitem às empresas eliminar as redundâncias da Gestão da Cadeia de Suprimentos (SCM), reduzindo dois grandes obstáculos da cadeia logística.

O objetivo deste trabalho consiste em apresentar um estudo de caso sobre o uso e os impactos das tecnologias e serviços dos Sistemas de Gerenciamento de Transportes particular dos sistemas de rastreamento, monitoração e roteirização de veículos em uma empresa de transporte rodoviário de cargas secas e fracionadas. 

Para tanto, o estudo de caso reuniu dados de uma grande empresa – atuante no transporte rodoviário de cargas - que adota os Sistemas de Gerenciamento de Transportes, visando uma maior eficiência dos seus serviços. Também avaliou como as Tecnologias da Informação e de Comunicação influenciam no potencial dessa empresa para se transformar em um operador logístico. 

1.1. DELIMITAÇÃO DO TEMA OU ASSUNTO
A Plimor é uma empresa de grande porte, localizada em Farroupilha – RS, com 59 filiais, dentre elas a unidade de Guarulhos, SP na Av.Santana n° 200 – JD. Munhoz, na qual iremos analisar o sistema de roteirização. 
A Plimor presta serviços de transportes, com carga fracionada, palletizada e e-commerce, dispõe de frota própria de aproximadamente 55 caminhões, entre diversos modelos, sua estrutura possui uma grande área de distribuição, no total de 226 colaboradores, sendo 61 colaboradores é terceirizado. 

Buscando sempre inovação e confiabilidade na prestação de serviços, disponibiliza setores e cargos responsáveis por realizar transportes de qualidade a todos os clientes.

2. OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo desta pesquisa dá-se ao perceber que para uma melhor eficiência roteirização, é necessário ir além do operacional e buscar a tecnologia da informação para auxiliar este processo. Uma forma de conduzir esta realidade da empresa é buscar um sistema de roteirização para auxiliar em suas rotas, reduzindo seus custos, minimizando o tempo da entrega e evitando insastifação do cliente final.
2. JUSTIFICATIVA DA PESQUISA
Nossa pesquisa está baseada na roteirização da Plimor, que mesmo com este sistema possuí dificuldade na rota do transportes, e por isso estamos estudando a causa dessa dificuldade, buscando resultados positivos e conseqüentemente, melhorias na utilização.
3. PROBLEMA DA PESQUISA
Levando em consideração o cenário atual da Plimor, o sistema de roteirização proporciona agilidade nas entregas, e melhor distribuição?

4. HIPÓTESE DA PESQUISA
A organização ao utilizar um sistema de roteirização, sua distribuição obterá um resultado competitivo melhor ou terá como conseqüências atrasos nas entregas e clientes insatisfeitos.
6. UNIVERSO DA PESQUISA

Uso e Beneficio de Software de roteirizarão, estudo de caso Plimor.
7. METODOLOGIA DA PESQUISA

Utilizamos como metodologia de pesquisa: a pesquisa de campo dirigida ao estudo de caso e a pesquisa bibliográfica, que ocorre quando a pesquisa é elaborada a partir de material já publicado, constituído principalmente de livros, artigos periódicos e atualmente com material disponibilizado na Internet.
8. CRONOGRAMA DA PESQUISA

	Atividade
	Descrição de datas

	Elaboração do projeto
	01/08/2011 A 08/08/2011

	Reunião dos Componentes do Grupo e Elaboração do tema
	01/08/2011 A 08/08/2011

	Orientação com Professor
	08/08/2011 A 19/08/2011

	Reunião do Grupo
	20/08/11

	Definição e Composição do Grupo
	15/08/2011 A 22/08/2011

	Reunião do Grupo
	

	Entregas dos Formulários de aceite do Prof° Orientador de Conteúdo e Apresentação de Seminário
	29/08/2011



	Reunião do Grupo
	10/09/2011

	Entrega do projeto
	12/09/2011 A 19/09/2011

	Orientação Geral sobre a elaboração da dissertação
	26/09/2011 A 03/10/11

	Entrega da 1° versão (1° Capítulo)
	10/10/11 A 24/10/11

	Devolução da 1° versão (1° Capítulo)
	31/10/11 A 07/11/11

	Entrega da 2° versão (2° Capítulo)
	06/02/12 A 13/02/12

	Devolução da 2° versão (2° Capitulo)
	20/02/12 A 27/02/12

	Entrega da versão final
	23/04/12 A 30/04/2012

	Reapresentação da versão final com as alterações sugeridas pela Banca examinadora
	14/05/2012

	Devolução da versão final
	28/05/2012

	Entrega da versão encadernada - conf. Norma (ABNT)
	11/06/2012


9. ORÇAMENTO

	Atividades
	Datas
	Valores

	Pacote de Sulfite
	01/08 A 08/08
	R$ 12,90

	Cartucho de tinta
	01/08 A 08/08
	R$ 50,00

	Condução por dia
	01/08 A 04/09
	R$ 17,40

	Gasolina litro
	01/08 A 04/09
	R$ 2,59

	Mensalidade
	Três componentes
	R$ 12.408,00

	Encadernação
	22/04/2012
	R$ 50,00
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